Regulamin Aplikacji

Mobilnej Auchan

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Aplikacji Mobilnej Auchan, bedacej
oprogramowaniem dziatajgcym na urzgdzeniach mobilnych (np. telefonach komdrkowych, smartfonach,
palmtopach, czy tabletach), posiadajgcych dostep do Internetu z systemem operacyjnym iOS lub Android (dalej:
»Aplikacja”).

1.2. Regulamin, o ktérym mowa w punkcie powyzej jest requlaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 z p6zn. zm.).

1.3. Operatorem Aplikacji, a takze ustugodawcg swiadczonych za jej posrednictwem ustug jest spotka Auchan
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie, przy ul. Putawskiej 46, 05-500 Piaseczno, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000032892, o kapitale
zaktadowym 906 928 900,00, PLN, NIP 5260309174, REGON 0100001888, bok.direct@auchan.pl (dalej:
»Operator” lub ,Auchan Direct”).

1.4. Zasady korzystania z Aplikacji zostaty opisane w Regulaminie, ktéry jest dostepny na stronie
internetowej www.auchandirect.pl, w sklepach App Store i Google Play oraz bezposrednio w Aplikacji. Przed
pobraniem i zainstalowaniem Aplikacji, Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z treScig Regulaminu.

1.5 Uzytkownikami Aplikacji mogg by¢ wytgcznie osoby fizyczne, ktére tacznie:

a) posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
b) sg konsumentami w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego,
c) stale zamieszkujg w Rzeczypospolitej Polskiej,

(zwane dalej: ,Uzytkownikami”).

1.6. Aplikacje mozna pobrac¢ korzystajgc z internetowego sklepu:

a. App Store (dla systemu iOS),

b. Google Play (dla systemu Android).

1.7. Pobranie Aplikacji z w/w sklepow, jak réwniez korzystanie z oferowanych za jej posrednictwem ustug jest

bezptatne.

1.8. Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji pokrywajg

jej Uzytkownicy we wtasnym zakresie na podstawie uméw zawartych z Operatorami telekomunikacyjnymi lub innym

dostawcg Internetu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokos¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania

transmisji danych niezbednych do korzystania z Aplikacji. Operator zaleca Uzytkownikom Aplikacji korzystanie z

aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego polegajacych na pomiarze przesytanych danych.

Il. WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY DOSTEPU

2.1. Aplikacja dostepna jest dla wszystkich uzytkownikow urzgdzen mobilnych spetniajgcych wskazane ponizej

wymagania techniczne, ktérzy pobiorg jg z odpowiedniego sklepu i prawidtowo uruchomig na urzgdzeniu mobilnym.

2.2. Urzadzenie, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi nastepujgce wymagania techniczne

dotyczgce systemu operacyjnego:

a. dla wersiji aplikacji pobranej z App Store - iOS w wersji minimum 10.0,

b. dla wersji aplikacji pobranej z Google Play - Android w wersji minimum 5.0.

2.3. Aplikacja dziata w trybie on — line, tj. kiedy w urzadzeniu przenosnym Uzytkownika jest wtgczony dostep do
Internetu. Z niektérych funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji, mozna korzysta¢ takze w trybie off — line.
Operator nie gwarantuje jednak aktualnosci i poprawnosci dziatania tych funkcjonalnosci podczas dziatania ich
w trybie off - line.

2.4. Aplikacja daje mozliwos¢ Uzytkownikowi:

korzystania z przegladania lokalizacji i informacji o sklepach oraz po wyrazeniu zgody na lokalizacje urzadzenia z
funkcji nawigacji oraz mapy sklepu;

przegladania aktualnych promoc;ji oraz gazetek Auchan Polska sp. z 0.0.;

zatozenia Cyfrowego Konta Auchan, po uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu Cyfrowego Konta Auchan oraz
Sklepu AuchanDirect i korzystania z dostepnych tam funkcjonalnosci.

2.5. Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, rozwigzania, wybor i uktad prezentowych w
ramach Aplikacji tresci, logotypy, elementy graficzne, znaki towarowe, stanowig przedmiot praw wytgcznych
Operatora lub jego partneréw biznesowych.

lll. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

3.1. Uzytkownicy sg zobowigzani do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem,
Regulaminem i regulaminami sklepdw, z ktérych Aplikacja zostata pobrana, a takze z zasadami wspétzycia
spotecznego, w tym ogoélnymi zasadami korzystania z sieci Internet i aplikacji mobilnych.

3.2. Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegdlnosci do:



a. korzystania z Aplikacji w sposéb niezaktdcajgcy jej funkcjonowania,

b. korzystania z Aplikacji w sposoéb nieucigzliwy dla innych uzytkownikéw oraz Operatora, z poszanowaniem débr

osobistych osdb trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych przystugujgcym im praw,

c. korzystania z wszelkich informacji i materiatdw udostepnionych za posrednictwem Aplikacji jedynie w zakresie

dozwolonego uzytku.

3.3. Uzytkownicy sg zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o kazdym przypadku naruszenia ich praw w

zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

3.4. Zabrania sie Uzytkownikom dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

4.1. Operator prowadzi biezgcy nadzoér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji, zapewniajgc poprawnosg jej

dziatania. Operator nie gwarantuje jednak statej dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji, jak réwniez ich

bezbtednego dziatania.

4.2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia Iub problemy techniczne w systemach

teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzgdzenia mobilne Uzytkownikéw, a ktdre uniemozliwiajg lub ograniczajg

Uzytkownikom korzystanie z Aplikacji i oferowanych za jej posrednictwem ustug.

V. ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z APLIKACJI

5.1. Uzytkownicy mogg w dowolnym czasie zaprzestac¢ korzystania z Aplikacji, w szczegélnosci wéwczas, gdy nie

zaakceptujg zmian wprowadzonych w niniejszym Regulaminie, lub modyfikacji Aplikacji. Zaprzestanie korzystania

z Aplikacji wymaga jej usuniecia z urzgdzenia mobilnego.

5.2 Samo odinstalowanie Aplikacji z urzgdzenia przenosnego Uzytkownika, nie jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z
jej funkcjonalnosci opisanych w pkt 2.4.c niniejszego Regulaminu. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z ww.
funkcjonalnosci, zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie Cyfrowego Konta Auchan oraz Sklepu
AuchanDirect.

5.3. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub Regulaminem, albo

naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego lub godzgcych w usprawiedliwiony interes Operatora a w

szczegolnosci ich dobre imie, Operator moze podjg¢ wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢

mozliwos$¢ korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji i Swiadczonych za jej posrednictwem ustug.

5.4. Operator moze w kazdym czasie wycofa¢ dostep Aplikacji lub jej poszczegdlnych funkcjonalnosci z 14-

dniowym powiadomieniem, chyba ze Regulamin Cyfrowego Konta Auchan oraz Sklepu AuchanDirect przewiduje

dtuzszy termin, woéwczas zastosowanie znajdujg przepisy tego regulaminu. Informacje w zakresie, o jakim mowa w

tym przepisie, Operator zamiesci na stronie www.auchandirect.pl.

VI. REKLAMACJE

6.1. Wszelkie reklamacje zwigzane z dziatalnoscig Aplikacji oraz ze Swiadczeniem za jej posrednictwem Ustug
nalezy kierowa¢ do Operatora na adres poczty elektronicznej bok.direct@auchan.pl.

6.2. Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: adres poczty elektronicznej, imie i nazwisko, nazwe i model
urzgdzenia mobilnego, aktualng wersje systemu teleinformatycznego zainstalowanego na urzgdzeniu, doktadny
opis i powdd reklamaciji.

6.3. W terminie 14 dni od dnia jej otrzymania Operator rozpatruje reklamacje oraz informuje Uzytkownika, za
pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje
wymagajg uzupetnienia Operator zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do Uzytkownika o jej uzupetnienie.

VII. ZMIANA | DOSTEP DO REGULAMINU

7.1. Operator ma prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu
umieszczenia w Aplikacji. Zmiany uwazane sg za zaakceptowane przez Uzytkownika z momentem skorzystania
przez niego z Aplikaciji.

7.2. Operator zapewnia dostep do Regulaminu za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie
internetowej www.auchandirect.pl lub jej podstronach oraz bezposrednio w Aplikacji oraz w sklepach App Store i
Google Play.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

8.2 Chcgc skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw, konsument w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny moze ziozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

8.3 Spory sgdowe rozpatrywane sg przez wtasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.2016.1822 ze zm.).

8.4. Regulamin obowigzuje od dnia 23.10.2018 r.




